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MEIO AMBIENTE DO
TRABALHO — A QUESTAO
DO PODER EMPREGATICIO
E A VIOLENCIA SILENCIOSA
DO PERVERSO NARCISICO

s

Aldacy Rachid Coutinho (*)

Passamos de uma cultura fundada no recalque dos desejos e, portanto, cultura da neurose, a uma

outra que recomenda a livre expressio e promove a perversio. Assim, a ‘satide mental’, hoje em dia, nio
se origina mais numa harmonia com o ideal, mas com um objeto de satisfagio. A tarefa psiquica se vé
enormermnente atenuada, e a responsabilidade do sujeito apagada por uma regulagio puramente orgénica’.
E vocé escolleu como titulo da sua comunicagiio: “Introducio & nova economia psiquica’ "

1. Introduzindo a questdo no meio ambiente do
trabalho

Meio ambiente do trabalho é, ac mesmo tempo, o
espago no qual o trabalho (forga de trabalho) é presta-
do como elemento e em proveito de uma organizagdo
de fatores de produgdo no mundo capitalista e o con-
junto “significativo, simbélico e comunicativo que
orienta os comportamentos”,® pelas “condigdes, leis,
influéncias e interagdes de ordem fisica, quimica e bioldgi-
ca, que permite, abriga e rege a vida” na forma de tempo
de trabalho (art. 3%, inc. I, Lei n. 6.938/1981).

Deve ser apreciado, sempre, no espectro dos di-
reitos e garantias fundamentais da pessoa humana,®
em uma perspectiva nio monetarista. E despiciendo,
desta forma, perquirir sobre a natureza do vinculo
juridico que se estabelece com quem presta trabalho,
pois afeta diretamente a constituigdo da subjetivi-
dade trabalhadora. As criticas direcionadas a ditas
concepeoes, ante a auséncia de precisao quanto a que
tipo de trabalhador se referem, eis que nao permitiria
identificar e aplicar quais os direitos que seriam reco-
nhecidos sendo a partir de um certo enquadramento
juridico da relagdo (emprego, voluntdrio, autdnomo,
etc.), é reducionista da andlise. As questdes que en-
volvem o meio ambiente do trabalho ndo pode se
restringir a aspectos obrigacionais/contratuais, nem
a recortes econdémico/financeiros, nem a quaisquer
manifestagdes de poder e dominio.

(*) Aldacy Rachid Coutinho é Mestre em Direito Privado e Dou-
tora em Direito das Relagdes Sociais pela UFPR. Especialista em
Antropologia Filoséfica pela UFPR. Professora Associada de Direito
do Trabalho na UFPR. Advogada e Procuradora do Estado do Pa-
rand. Presidente da Academia Paranaense de Direito do Trabatho.

(1) MELMAN, Charles. O homem sem gravidade: gozar a
qualquer prego. Entrevistas por Jean-Pierre Lebmn. Rio de Janeiro:
Companhia das Letras, 2003. p. 15.

(2) ALEVATO, Hilda. Trabalho e neurose: Enfrentando a tortura
em um ambiente em crise. Rio de Janeiro: Quartet, 1999. p. 21.

(3) Por todos, ver COGO, Sandra Negri. Gestio de pessoas e a
integridade psicolégica do trabalhador: A dignidade humana como
limite aos poderes da empresa em face do contrato de trabalho. Sdo
Paulo: LTr, 2006.

A anilise das questdes afetas ao meio ambiente
do trabalho nao podem ser enfrentadas por regras
juridicas correlacionadas a higiene, seguranca e me-
dicina do trabalho — satide em sentido estrito; isto
porquanto diz respeito ao [direito constitucional] ao
trabalho, o direito a vida saudével no meio ambien-
te de trabalho, de sorte a permitir o pleno desenvol-
vimento das potencialidades profissionais, sociais e
psicolégicas do individuo. Desta forma, a necessida-
de apontada para aportar uma dimensao psicoldgica
que envolve o trabalho é altamente relevante, atual
e adequada diante das formas usuais de gestao de
pessoas aplicadas no espago empresarial atualmente.

Nao por outro motivo os estudos sobre os impactos
psicolégicos do trabalho na contemporaneidade, vin-
culados a reestruturagdo produtiva, com a incorpora-
¢do de novos paradigmas da produgdo, aos aspectos
de violéncia, de patologias psicologicas (neuroses, per-
versdes), vém crescendo quantitativamente. Apontam,
entretanto, para diferentes possibilidades de andlise,
quer pela via da SLN — Sindrome Loco-Neurdtica,
um verdadeiro gatilho para depressdo, alcoolismo e
outras drogas, quer pela possibilidade de existén-
cia de doenga mental no trabalho, isto é, o trabalho
como um fator de risco na psicopatologia (loucura
no trabalho)®, ansiedade e anglistia, quer pela via do
stress no trabalho, tido como “processo de tensdo diante
de uma situagio de desafio por anteaga ou conquista”® cuja
manifestagdo pode se dar por meio de praticas de assé-
dio moral quer por identificagdo de agressoes pela via

(4) ALEVATO, Hilda. Trabalho e neurose: enfrentando a tortura
em um ambiente em crise. Rio de Janeiro: Quartet, 1999. p. 21.

(5) DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psico-
patologia do trabalho. 5. ed. Sdo Paule: Cortez, 1992, p. 75/79. CODO.
Wanderley. Psicopatologia do trabalho. In: O trabalho enlouquece?
Um encontro entre a clinica e o trabalho. CODO, Wanderley org.
Petrépolis: Vozes, 2004. p. 11. No mesmo sentido ver CODO, Wan-
derley; SAMPAIQ, José Jackson Coelho; HITOMI, Alberto Haruyoshi.
Individuo, trabalho e sofrimento: uma abordagem interdisciplinar. 2.
ed. Petrépolis: Vozes, 1992 e DEJOURS, Christophe. A banalizagao da
injustiga social. 2. ed. Rio de Janeiro: Fundagao Getilio Vargas, 1999.

(6) CATALDI, Maria José Giannella. O stress no meio ambiente
de trabalho. Sao Paulo: LTy, 2002. p. 47.
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do mobbing, ou seja, “I'enchadnement, sur une assez lon-
gue période, de propds et d’agissements hostiles, exprimes ou
manifestes par une ou plusieurs personnes envers une tierce
personne”®, privando a vitima de toda possibilidade
de se exprimir, isolando-a de seu ambiente social, de-
sacreditando-a, comprometendo a sua situagio e sad-
de ou, enfim, estudos sobre a subjetividade.® Vdrias
sdo as tentativas de andlise, embora todas tenham em
comum o fato de que dizem respeito a préticas ocorri-
das no meio ambiente de trabalho, relacionadas com o
poder e a organizagao.

Todavia, se é sobretudono campo das relagées sociais
no meio ambiente de trabalho que sdo incentivadas pe-
las organizagdes certas prdticas de violéncia silenciosa,
dita simbolica,® nem todas as formas de assédio moral
sdo identificadas como manifestacées de “assédio mo-
ral organizacional”, sendo estabelecida uma distingdo
com praticas de “assédio moral perverso”.

O assédio moral organizacional é identificado
como a opgao pelo emprego da violéncia como poli-
tica de gestao."” A partir do momento em que acar-
retam um incremento da produtividade e eficiéncia,
sdo recebidas como legitimas formas de administra-
¢ao dos interesses empresariais no mercado competi-
tivo e ndo como praticas de violéncia.

O assédio moral perverso agregaria como a referén-
cia indica, manifestagGes reiteradas, continuas, de “per-
versdo moral” nos atos de gestdo, com a consequéncia
da aniquilagao do outro decorrente da incapacidade de
considerar os outros individuos como seres humanos.
Hirigoyen define o assédio moral perverso como sendo
“qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento,
atitude...) que alende por sun repeticic ou sistematizagiio,
contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima de
trabalho” ™

Diz-se sobre tal manifestagdo, que esta se revela
como uma das condutas mais dificeis de serem per-
cebidas, dada a multiplicidade e sutileza com que
se apresenta. A questdo é de méxima relevancia pe-
las consequéncias negativas das praticas destrutivas
de pessoas. Mas o ponto principal da dificuldade, o
busilis da questao, estd na identificagdo do momen-
to em que o ato praticado deixa de ser uma legitima
e juridica manifestacio do poder empregaticio para
se caracterizar como uma manifestagdo de violéncia
real, do tipo assédio moral. Ora, no direito do trabalho

(7) LEYMANN, Heinz. La persécution au travail. Paris: Seuil,
1993.p.27.

(8) ROSA, Maria Inés. Trabalho, subjetividade e poder. Sio Pau-
lo: Edusp, 2002.

(9) Por exemplo, Guilherme Guimaries Feliciano, no texto O
meio ambiente do trabalho e a responsabilidade civil patronal: reco-
nhecendo a danosidade sistémica. In: Direito ambiental do trabalho.
FELICIANO, Guilherme Guimaries; URIAS, Joio. Coord. Sdo Paulo:
LTr, 2013.v.1, p. 13.

(10) SOBOLL, Lis Andréa Pereira. Assédio moral/organizacio-
nal: uma anélise da organizagéo do trabalho. Sdo Paulo: Casa do
Psic6logo, 2008. p. 2.

(11) HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefi-
nindo o assédio moral. 5. ed. Rio de Janeiro: Betrand, 2010. p. 17.

Vol. 77, n® 08, Agosto de 2013

transita sempre certa violéncia, legitimada pelo direi-
to, pois o emprego é caracterizado pela extragdo da
mais valia, ou seja, do trabalho ndo pago (violéncia
da exploragdo), sendo ainda o espago e dominio so-
bre a classe trabalhadora pelos capitalistas (violéncia
simbdlica). E, agregue-se, ainda, outro complicador:
o combate a tais praticas de aniquilamento do outro,
que se vé transformado em objeto por meio de uma
estrutura discursiva, pressupée o reconhecimento
do outro enquanto pessoa, mas a doutrina laboral é
voz unissona ao precisar que o conteiido e o objeto
do contrato de trabalho é exatamente a for¢a de traba-
lho (mercadoria) — objeto, eis que ndo seria possivel,
apés a superagdo do modelo econdmico escravista,
que um sujeito/individuo/trabalhador fosse redu-
zido a contetido do contrato de trabalho. O sujeito
da contratualidade, pessoa trabalhadora, permanece
oculto na relagéo juridica por detras do trabalho-forga
de trabalho que seria, no ideal, o escopo das manifes-
tagdes do poder e dominio.

E preciso, entdo, desde logo, precisar que a domina-
¢ao do capital sobre o trabalho, a dominagéo de classe,
se manifesta como expressdo de um poder simboélico
de construcio da realidade. As produgdes simboli-
cas sdo instrumentos de dominacdo e de integragdo
social, por meio de conhecimento e comunicagao para
formagdo do consenso, que pressupde um sentido do
mundo social e a reprodugao da ordem social. E, ainda,
como pondera Bourdieu,

E enquanto instrumentos estruturados e estruturantes
de comunicagdo e de conhecimento que os ‘sistemnas simbo-
licos’ cumprem a sua fungiio politica de instrumentos de
imposigio ou de legitimagdo da dominagdo, que contribuem
para assegurar a dominagdio de uma classe sobre outra (vio-
léncia simbolica) dando o reforco da sua prépria forca s
relagoes de forga que as fundamentan e contribuindo as-
sim, segundo a-expressito de Weber, para a ‘domesticagio
dos dominados’. "9 ’

Ha de se estabelecer uma disting&o entre poder sim-
bélico e a violéncia simbélica. S6 se exerce o poder se ele
for reconhecido (crenga) como legitimo, ignorado como
arbitrario, transformado, dissimulado, mascarado, sem
o uso da forga: “poder quase indgico que permite obter o
equivalente daquilo que é obtido pela forca (fisica ou econd-
mica), gragas ao efeito especifico de mobilizagio, s6 se exerce
se for reconhecido, quer dizer, ignorado como arbitrdrio” .0

J4 a violéncia simbdlica transita pela forga. Assim,
ao passo que o exercicio normal do poder empregati-
cio se manifesta pelo poder simbélico, o assédio moral
transita nos caminhos da violéncia simbélica ou real.

Ditas manifestagdes de violéncia, por submissao
interna, nem sempre sdo perceptiveis, nem as vitimas
se sentem intimidadas: atuam no siléncio; grande
parte das vezes sdo assumidas como contingéncia de
um modelo préprio de gestio de pessoas ou sd0 in-
trojetadas e assumidas enquanto culpa.

(12) BOURDIEU, Pierre. O poder simbélico. 7. ed. Rio de Janeiro:
Bertrand, 2004. p. 11.

(13) BOURDIEU, Pierre. O poder simbélico. 7. ed. Rio de Janeiro;
Bertrand, 2004. p. 14.
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Parece ser a projegao de uma das caracteristicas da
atual sociedade ocidental, mais do que uma simples
identificagdo de uma contingéncia em um ambien-
te de trabalho. Aspectos da cultura contemporénea
sdo particularmente propicios a tais manifestacdes
de violéncia simbélica no exercicio do poder, sendo
possivel a identificagdo de consequéncias sobre as
subjetividades.

O enfrentamento da questio que interessa ao pre-
sente texto passa, entdo, pelo reconhecimento de uma
sociedade atual pautada pela perversdo comum, tendo
como marco tedrico a obra de Jean-Pierre Lebrun, que
se traslada para o meio ambiente do trabalho, no qual
a perversio narcisica se expressa como violéncia si-
lenciosa, ndo encontrando resisténcia, como pontuado
nos estudos do psicanalista e filésofo André Martins.

Merece destaque a necessdria adverténcia ao leitor
sobre o fato de que nao se estd a generalizar a anali-
se aqui empreendida, nem se quer afirmar que todo
ambiente de trabalho é nocivo ao sujeito trabalhador,
nem que todo empregador ou titular de poder é um
perverso narcisico, muito menos que todas as mani-
festagbes de assédio moral resultam de um especial
trago da construgdao do aparelho psiquico que é o
da perversio narcisica. Nem se poderia efetuar um
diagnéstico a partir de “conceitos tipo-rétulos” para
enquadramento, dado o fato de que sobre si mesmo,
nem mesmo o proprio sujeito sabe, e o processo de
terapia (andlise para autoconhecimento) é o duro e
longo percurso de descobertas parciais de si mesmo.

O que se pretende, apenas, é refletir sobre uma
possibilidade de andlise que tem o mérito de retirar
a condigdo de vitima do trabalhador e compreender
que ndo raras vezes o assediador ndo se conduz ra-
cionalmente para a prética de determinados atos,
mas é levado pela forma de constitui¢do do seu apa-
relho psiquico. Essa constatagdo, entretanto, ndo o
exime de responsabilidade no dmbito juridico. Mas
favorece a compreensio dos motivos pelos quais as
condutas sido, em geral, repetitivas; note-se, assim,
que provimentos jurisdicionais repressivos ou a apli-
cagio de sangdes juridicas hao tém o condao de evitar
ou “curar” tal patologia, isto é, sdo frageis como pos-
sibilidade de prevenggo geral ou especial.

2. A violéncia no trinsito do poder empregaticio

John Kenneth Galbraith, ao analisar a anatomia do
poder, indica que ele pode se fazer conhecer de trés
modos, ndo excludentes. O poder, isto &, a possibili-
dade de fazer com que o outro faga o que se quer que
ele faga, mesmo diante de resisténcia, mas excluindo
o espago da violéncia fisica real, se traduz em meca-
nismos compensatérios, sendo ainda condigno ou
condicionado." Poder, aqui identificado, indistin-
tamente, quer no sentido behaviorista, das condutas
observadas de conformagio da conduta aos desejos
de outro, quer no sentido voluntarista a partir do
ponto de vista do exercente de poder, como capaci-

(14) GALBRAITH, John Kenneth. A anatomia do poder. 2. ed.
Sao Paulo: Pioneira, 1986,
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dade de fazer valer sua vontade na conduta de outras
pessoas, quer no sentido sistémico, em relagio ao sis-
tema social, em uma perspectiva estrutural funcional
de uma organizacao coletiva que estabelece metas
que para serem atingidas importam em coergao ou
cooptagio dos interesses, quer ainda nas definigGes
criticas, estatuidas a partir da visdo dos dominados
indicando elementos de conflito, dominacio e frus-
tragdo e que revelam a necessidade de uma institucio-
nalizagdo, que pode ser assegurada pelo direito, neste
aspecto legitimador das préticas.(?

No espago do dominio e para além do poder, na
concepgao weberiana tomada enquanto obediéncia
serd tido como compensatério na medida em que o
fazer visa conquista de uma situa¢ao mais favoravel
pelo obediente ou serd condigno por quem ao po-
der se submete para evitar um mal. Serd, entretanto,
condicionado na expressiao de um disciplinamento,
quando a obediéncia ao que se quer é resposta ime-
diata, inconteste, expressdo de certa inevitabilidade.
Reconhecido como um comando interno € introjeta-
do como se o poder tivesse o condédo de fazer crer
ao obediente de que responde a si mesmo: eis a
forma mais perversa (no sentido nao psicanalitico),
porquanto oculta nas manifestagbes de poder da
contemporaneidade.

No transito do poder, em qualquer de suas formas
de atuagdo, mas sobremaneira na condicionada, a exe-
cugdo do trabalho em um meio ambiente ndo saudéavel
pode se transformar em um atentado & dignidade da
pessoa humana, tanto pela ameaga de um mal exces-
sivo que se expresse na injustiga, quanto de um bem
inatingivel que abale a autoestima e, ainda, no siléncio
da violéncia. Portanto, é insuficiente ou reducionista da
complexidade que envolve a temdtica simplesmente
focar o trabalho, em si considerado, no sentido de forga
de trabalho, atividade ou resultado. OQu entdo restrin-
gir a andlise as formas de estruturagio/organizagdo da
produgdo. O que se pretende, entdo, é pingar um novo
elemento, as relagdes entre os sujeitos no ambiente de
trabalho, tdo s6 mediados pelo trabalho como subli-
macio, que podem denotar espagos abertos para essas
manifestacdes intensamente danosas. Em sintese, nao é
o trabalho em si, nem como ele se insere enquanto fator
de produgao, mas as relagoes dos sujeitos que encon-
tram nesse espago de poder o campo propicio para as
manifestagBes de perversidade.

Se a propriedade e a personalidade séo igualmen-
te fontes de poder, podemos identificar sobremanei-
ra na empresa, enquanto organiza¢io — nimero de
pessoas unidas para atingir um propésito comum —,
a necessidade de um alto grau de exigéncia de sub-
missao interna dos participantes/trabalhadores com
o fito de assegurar a submissao externa por parte dos
clientes ou consumidores sob a forma de aquisi¢ao
e uso de bens e servicos produzidos, isto é, eficién-
cia.'® Nas organizagoes, uma sélida estrutura interna

(15) ROCHER, Guy. Poder. Dicionrio enciclopédico de teoria e
de sociologia do direito. Rio de Janeiro: Renovar, 1999, p. 591/592.

(16) GALBRAITH, John Kenneth. Anatomia do poder. 2. ed. Sao
Paulo: Livraria Pioneira editora, 1986, p. 59.
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que estabelece a autoridade e o lugar de cada um, a
exigéncia da obediéncia/submissdo dos membros/
trabalhadores internos e da captura dos clientes ex-
ternos, melhor assegura o atingimento de metas de
produgao/circulagao de mercadorias. A dita “sime-
tria bimodal”, isto é, “s6 obtém submissdo externa
aos seus propdsitos quando conquista submissao in-
terna” é a caracteristica mais evidente da organizacao
produtiva capitalista contemporanea, “invaridvel de
todo poder organizado”./?

3. Da perversao comum em uma sociedade sem
limites

Com Lacan, a perversdo ndo mais é identificada,
como proposta por Freud, como desvio, a partir de um
padrao de normalidade, com conotagGes sexuais, “para
fazer dela uma verdadeira estrutura. [...], um grande compo-
nente do funcionamento psiquico do homem em geral, uma
espécie de provocagiio ou desafio permanente a lei”. '® A es-
trutura perversa, entao “se caracteriza pela vontade do su-
Jeito de se transformar num objeto de gozo oferecido a Deus,
tanto ridicularizando a lei quanto por um desejo inconsciente
de se anular no mal absoluto e na auto-aniguilagio.”"® Na
teoria Kleiniana, ¢ um dishirbio da identidade, de na-
tureza esquizoide, ligada a pulsao de morte em esta-
do bruto, pulsio de autodestruigao e de destruicdo do
objeto.®

Perversdo é a incapacidade de considerar outros
individuos como seres humanos; no caso do assédio
moral, os trabalhadores, assim, para o sujeito inves-
tido de poder no ambito da empresa capitalista, se-
riam apenas objeto, ou um meio para se atingir um
certo fim. Dentro da racionalidade econémica da efi-
ciéncia que domina as relagdes sociais, suplantando
a racionalidade juridica da legalidade, isto &, a lei
como limite, a l6gica dos custos e a busca dos bene-
ficios direcionam as praticas de exercicio do poder
empregaticio.

A perversdo, deste modo, esta diretamente relacio-
nada, enquanto categoria estrutural especifica de um
sujeito, no sentido psicanalitico do termo, para for-
mar uma “’terceira estrutura’ situada a meio caminho
entre a estrutura psicotica e a estrutura neurética” .2

Embora ausente o pai, o outro radical, de alteri-
dade irredutivel, serd por obra e graga da mée, de
seu desejo/demanda, que o perverso se institui. Na
estruturagdo da personalidade do sujeito, o papel de
separar a crianga da mie, que exerce a fungio mater-
na do provedor, que todo amor assegura, porta-voz

(17) GALBRAITH, John Kenneth. Anatomia do poder. 2. ed. Sao
Paulo: Livraria Pioneira editora, 1986, p. 59/60.

(18) Pervers3o. In: ROUDINESCO, Elisabeth; PLON, Michel. Di-
cion4rio de psicandlise. Rio de Janeiro: Zahar, 1998. p. 586/587.

(19) Perversio. In: ROUDINESCO, Elisabeth; PLON, Michel. Di-
ciondrio de psicanalise. Rio de Janeiro: Zahar, 1998. p. 586.

(20) Perversio. In: ROUDINESCO, Elisabeth; PLON, Michel. Di-
cionério de psicanalise. Rio de Janeiro: Zahar, 1998. p. 586.

(21) McDOUGALL, Joyce. Perversio. Dicionério internacional
da psicanilise. Rio de Janeiro: Imago. 2005. p. 1.378.
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do concern, & devolvido ao pai, que exerce sua fungio
paterna de limite, que constitui o sujeito como dese-
jante (do que na tem), sendo que “podemos também
definir o pai dizendo que é outro que a mae; com efeito, se
podenmios também dizer que a mde € outra que a crianga, nos
¢ preciso reconhecer que também podemos dizé-la mesma;
a nide é esse outro mesmo de que serd preciso que a crianga
se separe para se tornar sujeito e, nesse trajeto, é atribuido
a0 pai, esse outro, vir fazer contrapeso.”® Nas relaces
sociais o perverso se coloca como um individuo abso-
lutamente indiferente com o outro, com a fragilidade
do outro, com o desejo do outro, reduzindo-o a mero
objeto, porquanto nao introjetam limites.

A identificagdo de alguns tragos da marcagdo so-
cial pelo discurso da ciéncia, que revelam a contem-
poraneidade, se colocam ao lado das possibilidades
de externalizagéo e legitimagdo da violéncia simboli-
ca. Lebrun aponta que na sociedade sem limites que
se instala na contemporaneidade: que o fracasso nao
tem mais direito de cidadania (todos buscam e so-
mente aceitam o sucesso, nio havendo espagos para
perdedores ou erros); que a tecnicizagdo da ciéncia su-
pervaloriza a eficdcia (“s6 resta aprender a ‘gerir’ da
melhor forma sua eficicia, a valorizar sua gestao”);®
que na novilingua hd uma pratica generalizada do
eufemismo, isto €&, falar para ndo dizer (ndo falamos
mais de trabalhadores, sendo de colaboradores, nem
de chefes, sendo de lideres); que a categoria do im-
possivel ndo tem mais lugar (“’querer o impossivel’
nao supde que tudo seja possivel, mas, ao contrario, é
oposto isso, pois ndo significa fazer do real um objeto
inteiramente manipuldvel por simbélico, mas intro-
duzir no real como impossivel um novo possivel”),
isto é, somente a falta de recursos financeiros é capaz
de por limites nas reivindicac¢oes.®

Os tragos da mutagao dos lagos sociais apontam
para um esfacelamento da fungédo paterna, em um
processo constante de “deslegitimagio progressiva da
autoridade paterna, em proveito do superinvestimento
da legitimidade materna”, ® recebendo qualquer for-
ma de autoridade como manifesta¢do de um totali-
tarismo ou autoritarismo indevido.

Alerta André Martins que a violéncia cotidiana,
sempre negada, é exercida pelo perverso narcisico
sobre o seu ctimplice de modo silencioso, velado e
insidioso, decorrente de uma necessidade estrutu-
ral de mecanismo de defesa. O perverso tem, en-
tdo, a capacidade de inverter a relagido, acusando
o ctiimplice agredido de ser o culpado da situagio.

(22) LEBRUN, Jean-Pierre. Um mundo sem limites: ensaio para
uma clinica psicanalitica do social. Rio de Janeiro: Companhia de
Freud, 2004. p.24.

(23) LEBRUN, Jean-Pierre. Um mundo sem limites: ensaio para
uma clinica psicanalitica do social. Rio de Janeiro: Companhia de
Freud, 2004. p. 102.

(24) LEBRUN, Jean-Pierre. Um mundo sem limites: ensaio para
uma clinica psicanalitica do social. Rio de Janeiro: Companhia de
Freud, 2004. p. 106.

(25) LEBRUN, Jean-Pierre. Um mundo sem limites: ensaio para
uma clinica psicanalftica do social. Rio de Janeiro: Companhia de
Freud, 2004. p. 109.
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O ctimplice, da sua parte, mais do que uma vitima,
nao se sente propriamente intimidado ou direta-
mente agredido e, portanto, encontra dificuldades
em se implicar nessa situagdao de violéncia, em se
reconhecer como participe dessa violéncia silencio-
sa, embora sofra de modo silencioso, inclusive pela
culpa assumida, que se projeta no ato de inocentar
O agressor.

Embora pouco pesquisada, mesmo na literatu-
ra psicanalitica, e quando se estuda faz-se como
“assedio moral” no trabalho sem qualquer recorte
psicanalitico, no méximo dentro de recortes da psi-
copatologia do trabalho, essa patologia se encontra
cada vez mais presente na cultura contemporinea,
por vezes identificada em pequenos atos. Ndo hd
nenhuma possibilidade (embora se diga da extrema
dificuldade) de tratamento e cura dessa patologia cli-
nica, se ndo partir do seu reconhecimento por parte
do agressor.

O primeiro ponto é diferencar de uma relagio
sado-masoquista, pois nem a agressao ou nem a viti-
mizagdo se pautam por manifestagdes de “gozo” ou
“prazer” no sentido psicanalitico ou, por mais que a
vitima consinta néo lhe é possivel atribuir qualquer
responsabilizagdo sobre a situagao em que se colocou,
como alerta André Martins. @9

A perversao narcisica é “[...] uma falha narcisica
inicial, a partir da qual o sujeito, ao invés de voltar-se
para si, busca no poder exercido sobre o outro, uma
forma de sustentagdo e preenchimento de seu préprio
narcisismo”®”; mecanismo de defesa, inconsciente,
em que o sujeito projeta no exterior o que ele sente de
ruim de si mesmo, desvalorizando o outro para forta-
lecer o préprio ego, recusando quais necessidades ou
interesses do outro em proveito das necessidades de
seu proprio ego. Indica André Martins que

Trata-se de uma tentativa de se desembaracar de
contetidos psiquicos perturbadores projetando-os no
objeto, e buscando se ter um controle destes contetidos
através do estabelecimento de um controle do objeto.
A perversio narcisica apresenta-se, assim, como uma
tentativa desesperada de se evitar a perda do eu, a
despersonalizacdo ou mesmo a psicose (Angelerques
& Karnel, 2003). Algo sentido, na mente do agressor,
como uma luta pela vida, pela sobrevivéncia psiquica,
devido a dificuldade de separagdo de um objeto prima-
rio que fora vivido como particularmente intrusivo. O
agressor quer se separar deste objeto que lhe fez mal,
mas teme nao sobreviver caso consiga efetivar esta
separagdo. Este temor se justifica, justamente porque
ele ndo contou suficientemente com este objeto para
integrar-se, considerando-se que a perversao narcisica
remete a uma falha ambiental, nos termos de Winnicott
(1983, p. 58 e p. 64), desde os primeiros meses de vida.

(26) MARTINS, André. Uma violéncia silenciosa: considerqqées
sobre a perversio narcisica. Cadernos de Psicandlise da CPR]. Rio de
Janeiro, an. 31, n. 22. p. 39.

(27) MARTINS, André. Uma violéncia silenciosa: consideragoes
sobre a perversdo narcisica. Cadernos de Psicandlise da CPR]. Rio de
Janeiro, an. 31, n. 22. p. 40
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O individuo odeia o objeto primério por ele ter falhado,
mas precisa do objeto, do outro, justamente porque, de-
vido a esta falha primadria, sente que nio sobrevive sem
ele. Seria preciso parar de odia-lo para sobreviver, mas
0 sentimento inconsciente do agressor é o de que o fim
do 4dio ao outro, do qual se nutre, corresponderia ao
fim de si mesmo.®

Para o perverso narcisico, entdo, o outro sé conta
para alimentar o seu ego e, embora seja na ordem do
inconsciente, justifica-se racionalmente por meio
de uma identificagdo do ambiente como hostil e, em
uma espécie de construgdo paranoica, toma as atitu-
des que pratica como imprescindiveis para sua so-
brevivéncia. Por isso a culpa é do outro, que deve se
sentir culpado de modo a ndo odiar o perverso pela
manipulagao a que esta submetido e, assim, tenha di-
ficuldades imensas em romper a servidao:

O que lhe vem a consciéncia é que o outro mere-
ce seus ataques, e que ele precisa estar sob controle
e sob o seu dominio, uma vez que O agressor sen-
te de fato o outro como lhe sendo ameagador. O que
o agressor ndo permite que lhe venha a conscién-
cia, é que esta ameaga é uma construgdo sua, uma
manipulacdo inconsciente que visa apoiar-se no
narcisismo desse outro. Seu sentimento é o de que
o ambiente e 0s outros se mostrardo, mais cedo ou
mais tarde, como enganadores, maculados, falsos,
dissimulados.®

A perversio se revela exatamente pela impossibi-
lidade de crenga por parte do agressor de que esta-
ria tomando atitudes repreensiveis; ele ndo assumira
que necessita do poder e dominio sobre o outro para
ocultar seu conflito interno, sua fragilidade, seu sen-
timento de baixa autoestima decorrente de falhas de
integracao do self. Nao podendo arrefecer na sua tare-
fa de se proteger de si mesmo, de seus fantasmas, de
suas fraquezas, agride e ataca o outro que se coloca
como ameagador, para nao ter que se ver com o que
tem de ruim em si mesmo. Controla o outro para ndo
ter que controlar a si mesmo:

Desta forma, ele existe através do outro em dois
sentidos: por um lado, destruindo suas préprias
dificuldades imaginariamente (e continuamente)
ao projeta-las no outro e controlando-o ou destruin-
do-o, pondo no outro aquilo que é recalcado de si
mesmo, acusando-o daquilo que ele sente a respeito
de si mesmo; e por outro, vivendo da vitalidade do
outro (Eiguer, 2001, p. 111).

Eis a razdo pela qual os atos de violéncia sdo sem-
pre reiterados, repetitivos: por mais que tente “supe-
rar” seus fantasmas por meio do exercicio do poder
pela violéncia dirigida ao outro, que ele projeta como
ameagador, a conduta nunca serd eficaz a ponto de
“apagar” o que tem de ruim de si mesmo (projetado)

(28) MARTINS, André. Uma violéncia silenciosa: consideragdes
sobre a perversao narcisica. Cadernos de Psicanalise da CPR]. Rio de
Janeiro, an. 31, n. 22. p. 40.

(29) MARTINS, André. Uma violéncia silenciosa: consideragdes
sobre a perversao narcisica. Cadernos de Psicandlise da CPRJ. Rio de
Janeiro, an. 31, n. 22. p. 41.
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ou suprir as falhas na constituigio do self. O perverso
narcisico “existe através do outro”®, quer o destruin-
do, quer vivendo a sua vitalidade.

A conduta do perverso é de destruigdo moral do
outro, que também se abala narcisicamente, fragili-
zando-se, com perda da autoestima, podendo chegar
a um estado de depressao ou até suicidio. A vitima,
ao contrario do que se supde, ndo é um ser fraco (ape-
sar de ter um ego fragil), mas ao contrério, em geral
apresenta-se como um sujeito ativo e forte. Ocor-
re que o cimplice, como quer a psicanalise, ou nos
textos juridicos dita vitima, embora oprimido, em
decorréncia do seu caréter tolerante e compreensivo
acredita que ndo se abalara com a violéncia a que se
submete, asseverando que entende os problemas do
agressor e apostando que poderia mudé-lo: ndo tem
prazer em sofrer, isto €, nao tem necessidade psiquica
do sofrimento. Posiciona-se diante do evento como
um desafio a ser enfrentado, sendo entdo percebida
a situagdo como “narcisicamente engrandecedora”®b.
Por tal motivo é mais dificil a percepgdo da violéncia
silenciosa sofrida, eis que o trabalhador nio se identi-
fica como “vitima”, mas como “her6i chamado a um
grande embate no qual suas virtudes reparadoras
poderao ser postas a prova”®?, esperando uma gran-
de recompensa futura com o reconhecimento e amor,
inclusive pela persisténcia e resisténcia.

O fato de ter sido a escolhida como vitima se traduz
como uma manifesta¢do de sua importéncia, porquan-
to a caracteristica principal na construgdo da sua per-
sonalidade é exatamente a caréncia afetiva, a demanda
por reconhecimento, déficit que a induz a se colocar
sempre em uma situagdo de sujei¢do. A servidao vo-
luntaria é representativa de um “ego desejoso de dar,
de auxiliar, pois servir faz sentir-se dando ao outro
aquilo que ele desejaria receber”®). Imagina a vitima
que, obedecendo, submetendo-se ao poder, sendo resi-

(30) MARTINS, André. Uma violéncia silenciosa: consideragoes
sobre a perversao narcisica. Cadernos de Psicandlise da CPR]. Rio de
Janeiro, an. 31, n. 22. p. 42.

(31) MARTINS, André. Uma violéncia silenciosa: consideragoes
sobre a perversao narcisica. Cadernos de Psicanilise da CPR]. Rio de
Janeiro, an. 31, n. 22. p. 4.

(32) MARTINS, André. Uma violéncia silenciosa: consideragoes
sobre a perversio narcisica. Cadernos de Psicanilise da CPR]J. Rio de
Janeiro, an. 31, n. 22. p. 44.

(33) MARTINS, André. Uma violéncia silenciosa: considerages
sobre a perversdo narcisica. Cadernos de Psicanalise da CPR]. Rio de
Janeiro, an. 31, n. 22. p. 45.

Vol. 77, n® 08, Agosto de 2013

lente a violéncia, conquistar4 o reconhecimento/amor
que busca, se distanciando do temido abandono ou
rejeigao.

Desta forma se submete; passa a “jogar o jogo
do agressor” que oscila entre a seducio e agressao,
sendo tal inconstancia determinante para o prolon-
gamento da situagéo de violéncia e instalagio de um
estado de estresse permanente. A tolerancia do clim-
plice se projeta na vitima como desprezo, na medida
em que revelaria uma “bondade” que nao corres-
pondera nunca a falta de concern que fundou seu self,
se colocando sempre como a lembranga dessa falta
que nunca serd preenchida, gerando inclusive mais
ira e violéncia por parte do agressor em uma espécie
de vinganga da vida dirigida. Na medida de maior
controle, poder, agressao e violéncia, com culpa as-
sumida pelo ctimplice, mais dificil serd romper essa
relagao.

Em relagdo ao agressor ha de se compreender que
suas atitudes ndo sdo decorrentes de ma-fé ou mal-
dade, mas revelagées inconscientes. O conhecimento
ndo importa em justificar qualquer conduta, mas pela
identificagado de que as manifesta¢des dependem de
atos de revelagao de dominio, afasta-lo de qualquer
forma de exercicio de poder no ambiente de trabalho,
minimizando as oportunidades para a ocorréncia de
eventos de violéncia. A questao central a ser respon-
dida é, em que medida tais condigdes de perversao
narcisica nao tem servido ao interesse do capital, que
fomenta — ou ao menos se omite diante de — tais
manifestagdes? E, acrescente-se, em que medida a
serviddo voluntdria do ciimplice ndo seria atualmen-
te a revelagdo de um ideal de trabalhador?

Particularmente em relagdo ao ctimplice, indica-
do ndo é a sua responsabilizagdo ou vitimizagao, que
apenas reforgaria seu sofrimento e sua culpa, mas fa-
zé-]lo compreender como se enredou nessa situagéo,
ou seja, tomar consciéncia de que seu déficit de auto-
estima e sua demanda por reconhecimento o colocam
em um estado de servidao voluntaria altamente des-
trutivo. O/A ctimplice assediado/a precisa perceber
o seu estado de servidao e concluir que ndo tem o
cond&o de provocar a agressio sofrida, mas que se
colocou como vulnerdvel a tais condutas. Reconhecer
a violéncia. Dar vazao. Se contrapor a tais condutas
que antes eram recebidas como um desafio a ser en-
frentado. E néo se culpar.

Enfim, perceber, se implicar na situagéo e desejar
sair desse siléncio desintegrador.




